记者调查：研学之乱
【主播】这个暑假，研学游市场爆火，根据某旅行平台数据显示，7月以来研学相关搜索热度环比上涨203%，研学旅游产品订单量同比增长超30倍，以清华北大为首的高校也成为研学游热门打卡地。随着研学游需求井喷式增长，各种乱象也随之而生，跟随记者一起来看。
【小标题一】清华北大深度游变“到此一游” 名校游为何变了味？
【同期】某研学团老师
这边！快点快点，跟上，扔了！扔了赶紧的。茄子……
【配音】近日，记者在清华大学校门口注意到，短短十分钟内，先后有十余支来自全国各地的研学团队到此打卡拍照，有的研学领队提前准备好了学位服让学生现场更换，有的人因为拍照产生纠纷，当着学生们的面大打出手。
【同期】清华大学校门口 研学团老师打架互殴片段
【配音】前不久，清华北大宣布恢复校园预约参观，一些研学商家趁机把清华北大参观当成了营销噱头，收费从几千到上万元不等。然而，由于清华北大为保证学校正常教学科研秩序，每日对外开放的预约量有限，学校相关规定亦明确不对旅行社、研学团开放预约。因此，一些研学团承诺的清华北大校园深度游就变成了清华北大“到此一游”。
【同期】某研学团学生
来之前说是让去清华北大，然后来了就在校门口拍个照就回来了。
【同期】某研学团领队
我们是旅行团的，进不去。因为（预）约特别麻烦，而且它不接受团队预约。对，就是为了来照张相。
【同期】某研学团领队
我们之前也去过（清华大学），去过也只能进……我们上次去的只在生活区（家属区），教学区进不去。
【配音】校园难以进入，有些机构便打起了学校家属区、科技园区的主意。清华科技园中研学团队络绎不绝，不少家长和学生在研学导游的忽悠下误以为这里就是清华大学，园区内一些公司将办公场所承租给了研学团、旅行社，这里也因此成为了冒牌的清华课堂。
【同期】
记者：你们是在这边等着干嘛？听课吗，还是？
某研学团家长：对，进清华大学交流。
记者：那本来不应该是进清华或者北大参观那种吗？
某研学团家长：不知道，他们学术交流会。
【配音】为了能够真正带团进入清华北大校园，一些研学机构和旅行社也绞尽脑汁。近日，北京大学发布通报称，某校外研学团队通过部分校友拆分预约139名学员入校，每人收费10800元，合计收费约150万元。北京大学依据相关规定关闭了相关46名校友的校友预约系统使用权限。这已经是一个月内北大第二起有关研学团违规入校的通报。
【采访】北京大学保卫部工作人员
您不要相信任何研学机构或者什么的，我们不跟旅行社合作，也不跟这种合作。是因为确实想来的人太多了，咱们就是为了打击黄牛或什么，已经做了大量的工作，所以现在才能尽量保证都是大家个人能抢到。
【配音】倒卖入校名额，挂羊头卖狗肉，研学团雷点众多，为什么还是有不少家长要让孩子去清华北大参观？动辄花费成千上万元的清华北大研学游到底学了什么？又游到了什么？
【采访】家长  
想给孩子从小有一个励志的方向吧。
【采访】家长
过来看一看，然后作为他以后的目标。
【采访】家长
大家都想相互地去了解和认识，研学团更能够让孩子或者家长能够更快地了解一个地方。
【同期】
记者：清华进去了吗？
某研学团学生：进去了。
记者：清华里面都去哪了？
某研学团学生：咱们在那块拍照那块叫啥，拍照那个叫什么之门，什么门……
【同期】
记者：都去哪了？清华里面
某研学团学生：到处转转，只能看见楼不能进去。
记者：比较印象深的是哪儿？
某研学团学生：清华园的门。
记者：觉得有收获吗？
某研学团学生：这个我没有找到准确答案。
【采访】北京大学教育学院教育经济与管理系副教授 博士生导师 丁延庆
我觉得大众应该要有一个理性的认识，你能上北大清华这样学校的是少数中的少数，来这走马观花看那么一两眼，产生不了什么意义。一个大学它最重要的还是在它的内涵，如果你要带孩子来北大清华这样的学校，你对它的历史、对它的现状，对它的比如说学科的优势，比如这个学校它为什么受人尊敬……这些方面你应该有所了解，这样的话才能够把这个充实的内容传递给孩子。
【小标题二】研学游如何“研”之有道 学有所获？
【配音】记者了解到，以参观清华北大为营销噱头的研学团是当前研学市场上最火爆的一种，然而研学游乱象还不止于此，市面上其它研学项目也问题重重。一位在研学团当兼职助教的高校学生向记者反映，不少研学团住宿条件极差，流程设计混乱，在景点“特种兵”式打卡，让不少学生苦不堪言。
【采访】某大学学生 某研学团兼职助教 
住的地方都特别偏僻，基本上都在郊区，条件不好的8个孩子甚至16个孩子住一起。行程安排的就是非常随意，再加上天气炎热，就会有很多孩子会有中暑的现象。
【配音】在互联网上，有很多家长都吐槽被研学团坑了，包括从业人员素质参差不齐、收费缺乏统一标准、路上时间太长、游览时间太短等等。
【采访】家长 
行程安排上面其实是非常不合理的，再加上暑假人非常多，我感觉研学机构它们协调酒店、住宿、景区这些协调能力都是很有限的。有的时候光在景区门口排队都排好长时间，而且实际上真正的游览、学习还有体验的时间又非常的少，（孩子）回来以后从体验感来说，其实还是蛮后悔的。
【采访】北京大学教育学院教育经济与管理系副教授 博士生导师 丁延庆
在目前来看，（研学游）它就已经蜕变成一种旅游了，甚至可能还更肤浅一点，是一种很潦草的一种旅游。它其实没怎么考虑到孩子们真正的、自身的教育需求，也没有太多实质性的教育内容。
【配音】专家表示，这种“体验落差”暴露出在需求激增的当前，研学游产品内容和路线开发仍非常单一，规范和监管尚存在盲区。因此，尽快出台研学游管理办法，明确监管部门，提升行业专业度是亟需解决的问题。
【采访】北京市律师协会消费者权益法律专业委员会主任 芦云
由于研学游它面对的是一类特殊的群体，应当有相应的资质的这些老师或者机构去进行举办，那么同时，还应当做好相应的防护措施，线路的安排上要做一个科学化、合理化的安排。那么在宣传方面不能够去做虚假的、夸大的或者是引人误解的一些宣传，对于研学游的收费要受到市场监管部门的一个价格的管制。
[bookmark: _GoBack]【配音】记者注意到，从2013年开始，国家已陆续出台相关政策支持研学旅行发展（画面表述：2013年，国务院办公厅下发《国民旅游休闲纲要（2013-2020年）》提出“逐步推行中小学生研学旅行”。2016年，教育部等11部门联合印发《关于推进中小学生研学旅行的意见》，研学旅行被纳入中小学教育教学计划），“双减”政策实施两年来，研学游市场一路高涨，总体规模超过千亿元。专家表示，作为文旅融合的新业态，研学游应在游中“研”，在乐中“学”，旅游只是载体，教育才是目的。
【采访】中国教育科学研究院研究员 储朝晖
研学的本质是让学习的方式多样化，让学习不仅仅是在书本上，不仅仅是在课堂上，而是在一个更广的范围、更多的方式来进行学习。
【配音】事实上，一项非遗体验、一次徒步露营、一场博物馆探秘都可以成为研学游的新选择。当前，一些学校已经尝试开设暑期科学营、文化营，专家建议，学校教育可以在研学项目上进行更多探索，让更多学生有机会参与其中。
【采访】中国教育科学研究院研究员 储朝晖
中小学应该组织一些自己的研学旅行，组织特定的兴趣爱好的、组织有特定需求的学生到一些地方去研学旅游，高校可以在假期开设一些（研学）项目，高年级学生组成一些志愿团队，来接待这样一些参观访问的学生。实际上我认为一些中学、高中学校也可以供研学游的这些学生来到学校里来对接、来做些活动。
【配音】今年7月，教育部印发了《关于做好2023年中小学暑期安全工作的通知》，其中提到要督促家长切实履行好监护责任，理性看待、慎重选择夏令营、研学、游学和校外培训，防止侵害学生合法权益、危害身心健康事件发生。专家建议，家长在选择研学项目时也应回归理性，不盲目跟风，让研学游真正“研”之有道、学有所获。
【采访】中国教育科学研究院研究员 储朝晖
还是要了解自己孩子的兴趣爱好，在自己力所能及的范围内，有针对地去选择一些研学游。最关键的是在出发之前，（孩子）心里就已经想好了我要去观察什么、我要去研究什么，抱着这个目的去参加研学，这个效果才会更好。
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