
附件 1

2022 年青海省普通高校招生

网上填报志愿和征集志愿实施办法

为确保 2022 年我省普通高考志愿填报和招生录取工作

顺利进行，特制定本办法。

一、组织机构及职责分工

全省普通高校招生网上填报志愿工作在省招委会、省教

育厅统一领导下，由省招办负责协调和组织，各市（州）、

县（市、区、行委）教育行政部门、招办及相关普通高中学

校分级负责实施。

（一）省招办负责网上填报志愿的统一组织协调、志愿

填报系统开发、运行维护及对各级招办人员的使用培训；协

调省政府电子政务办、省公安厅、省通信管理局、省电信公

司等保障网络和数据安全；负责相关信息发布等工作；编印

《青海省普通高校招生志愿填报系统操作流程》，并在青海

省教育考试网上发布；编制和印刷考生志愿提交密码卡（以

下简称“刮刮卡”）；加强网上填报志愿工作技术支持保障。

（二）市（州）、县（市、区、行委）教育行政部门和

招办负责组织协调本辖区网上填报、征集志愿工作，确定辖

区内的填报服务点（可设在中小学、电教中心或者考区招办）、

培训和选派志愿填报点管理员及工作人员，制定本辖区高考

网上填报志愿工作应急预案；根据省招办要求履行好运行、



管理职责，负责加强硬件建设，设立相应的网上志愿填报技

术保障组；做好网上志愿填报和志愿征集的宣传动员工作，

在模拟演练、集中填报和征集志愿的各个时段组织考生进行

网上填报志愿，开通志愿填报咨询电话；负责管理和发放考

生志愿提交密码“刮刮卡”；实时监控志愿填报进度，检索

未填报志愿考生名单并做好电话通知；协调电力、通信、公

安、宣传等部门做好保障工作，及时处理志愿填报过程中出

现的各种问题；做好相关人员的经费、食宿保障，做到“组

织到位、人员到位、设备到位、宣传到位”。

（三）网上填报志愿服务点的职责是负责本填报点网上

填报志愿工作的组织和管理，设立联络员、技术员、管理员

等岗位，责任到人；为考生提供上网填报志愿场所及服务；

负责打印考生志愿草表；监控本填报服务点考生志愿填报进

度；帮助考生解决志愿填报中的问题；为考生提供网上填报

志愿咨询服务；及时向同级教育行政部门或招办汇总反映志

愿填报情况。

（四）普通高中学校的职责是按照教育行政部门和招办

要求，负责做好本校考生网上填报志愿的组织和培训工作，

及时解决考生志愿填报中反映的问题；承担相关高考网上填

报志愿服务点设置任务的各级学校要切实做好对考生的接

待服务和管理工作，安排志愿填报服务指导人员，加强条件

和技术保障，确保服务点网上填报志愿工作有序实施。

二、网上填报志愿设置及时间安排

我省 2022 年普通高校招生网上填报志愿分为首次集中



填报志愿和征集志愿填报两部分。具体安排如下：

（一）首次集中填报志愿

2022 年我省普通高考招生录取批次设置为提前本科批

次（设置 A 段、B 段和 C 段）、本科专项计划批次（设置 D 段、

E 段和 F 段）、本科一段批次（设置 G 段、H 段和 I 段）、本

科二段批次（设置为 J 段）、专科特殊类型批次（设置 K 段、

L 段）、普通专科批次（设置为 M 段）共 6 个批次、13 个录

取分段。其中，A 段、B 段、D 段、F 段、G 段、I 段、K 段、

L 段实行梯度志愿，C 段、E 段、H 段、J 段、M 段实行平行

志愿。A 段、B 段、F 段、G 段、K 段批次考生可填报 2 个院

校志愿（即第 1 志愿和第 2 志愿），每个院校设置 6 个专业

志愿和 1 个是否服从校内专业调剂选项。本科一段批次 H 段

设置“A、B、C、D、E、F、G、H、I、J、K、L”12 个顺序排

列平行志愿，其余实行平行志愿的批次录取段设置“A、B、

C、D、E、F”6 个顺序排列平行志愿，详细批次录取段设置

见《2022 年青海省普通高校招生录取批次安排表》，该表于

6 月 25 日前，在青海省教育考试网(www.qhjyks.com)首页

“2022 高考动态”栏目中公布。

实行各批次一次性集中统一网上填报志愿方式。全省首

次集中填报时间为：2022年 6月 27日 9:00至 7月 1日 9:00。

（二）征集志愿填报

征集志愿时院校和专业数量设置与首次集中填报时相

同，各批次最后一次征集志愿时设 1 个同批次是否服从院校

调剂选项。



根据各批次招生录取进程，实行分段方式填报。征集志

愿时间、同批次征集志愿次数若受录取进度影响调整改变，

省考试院将及时在青海省教育考试网发布公告，相应调整征

集志愿填报的时段。

强基计划、高水平艺术团、高水平运动队、运动训练和

民族传统体育招生，保送生、艺术类院校校考单独招生等特

殊类型招生由于考生人数较少，目前暂不实行网上填报志愿

方式，按照相关规定程序投档录取。

三、网上志愿填报网址及设备要求

网上填报志愿不受省内外地域限制，考生可根据自身情

况自主选择个人认为安全的场所进行填报，也可到就近的教

育行政部门指定和设置的网上填报志愿服务点填报。

（一）志愿填报网址

青海省教育考试网（http://www.qhjyks.com/）是我省

普通高考网上填报志愿的唯一官方网站。填报志愿时，考生

打开网页浏览器输入 http://gkzy.qhjyks.com 或登录青海

省教育考试网进入志愿填报系统。

（二）志愿填报设备要求

2022 年我省普通高考网上填报志愿使用电脑操作，浏览

器建议使用 IE9.0 以上版本、Edge 或 Google Chrome。

四、网上填报志愿的工作流程及考生注意事项

（一）省招办于 6 月中旬，印发《2022 年青海省普通高

等学校招生录取工作实施细则》，根据国家相关政策明确我

省有关招生录取工作的具体规定；在青海省教育考试网

http://www.qhjyks.com/


(www.qhjyks.com)首页“2022 高考动态”栏目中公布《青海

省普通高考志愿填报考生子系统操作流程》《青海省普通高

考志愿填报考生子系统“历年数据查询”功能使用说明》《青

海省普通高考志愿填报考生子系统“志愿填报助手”功能使

用说明》，内容包括操作流程、功能介绍、密码遗失处理、

填报相关规定等。高考成绩公布后，公开出版发行《2022 年

普通高考报考指导丛书》（分上、下册，上册为前三年在青

招生院校录取情况数据，下册为 2022 年在青招生院校分专

业招生计划），供考生填报志愿时使用。

（二）考生网上填报志愿主要流程：

1.使用高考准考证上的登录密码，在规定的时间内登录

“2022 年青海省普通高校招生网上填报志愿系统”填报志愿。

2.仔细校验所填报志愿信息无误后，输入省招办制作并

下发的“刮刮卡”上的考生志愿提交密码并提交保存。

3.在网报截止期限内考生可对已提交的志愿随时进行

修改，修改后的志愿须再次输入志愿提交密码并提交保存后

方能生效，考生志愿以最后一次提交的为准。考生本人凭准

考证和身份证（或户口本），根据所在考区招办统一要求到

指定地点领取密封的志愿提交密码“刮刮卡”并签字备案，

考生签字备案要由考区招办统一保存一年备查。

（三）考生填报志愿的注意事项：

1.普通高校招生投档录取以考生填报的电子信息为准，

考生要对其本人填报志愿信息的准确性、真实性负责。考生

在填报前务必仔细阅读我省有关招生录取规定、招生院校



《招生章程》和招生计划以及省招办的相关提示。

2.须注意个人信息和志愿信息的安全保密，妥善保管登

录、提交密码，防止被窃取、盗用和泄露。

3.须在省招办规定的时间段内完成相应志愿的填报，逾

期不能补报。考生未按要求填报志愿或因本人原因致使密码

被他人盗用而造成的填报错误、志愿漏报或志愿信息被他人

篡改等问题，由考生本人承担后果。

4.考生志愿不得委托他人或者中介机构代为填报，也不

得代替他人填报，否则造成的相应后果由考生本人承担。

5.各地教育行政部门、招考机构和有关学校不得收集考

生志愿，以防止考生志愿信息被恶意收集利用。省招办网上

志愿填报系统将自动如实记录考生登录填报的轨迹，在出现

志愿填报纠纷时，该系统内部日志具有同纸质志愿表同等的

法律效力。

五、网上填报志愿信息数据管理

（一）省招办对数据库服务器的操作系统密码及数据库

系统密码安排两名工作人员分别保管，对志愿导出密码实行

分段分人分别保管。考生填报志愿期间，网报系统自动对志

愿数据库进行定期、完整、准确的备份工作。志愿数据实行

自动加密储存，任何人都没有对志愿数据进行分类统计的权

限和功能。

（二）志愿填报结束后，在省纪委监委驻省教育厅纪检

监察组、省教育厅机关纪委、省考试院分管副院长、普招处、

信息处负责人五方现场监督下，从数据库服务器中导出数据，



刻录光盘两份，当场密封、五方签字确认后分别由省纪委驻

省教育厅纪检监察组、省考试院机要办公室妥善保管。志愿

填报结束后，录取系统数据准备工作开始前，在以上五方人

员监督下启封并交由省考试院信息处有关技术人员，进行投

档数据准备。未至规定的启封时间和按照规定的严密程序，

任何人不得获取考生志愿数据。

（三）密封后的考生志愿数据任何人不得私自拆封，录

取结束后统一收回，由有关技术人员当场任取一份拆封校验

后集中存档。用于投档录取的志愿数据由技术人员保管和使

用，其他无关人员不得向技术人员索要备份。志愿汇总后，

除用于工作外，任何人不得私自对外提供志愿相关信息，更

不得利用志愿信息非法牟利，违者将严肃查处。

六、网上志愿填报和征集志愿突发情况处置

（一）考生遗忘密码的处理

考生遗忘登录密码时，可以采取以下两种办法解决：

1.考生在网报系统登录页面填写登录用户名（考生号或

准考证号）后，点击“重置密码”按钮，使用预留的手机号

（仅限青海省内手机号）接收省招办短信平台修改登录密码

的短信验证码后，自助重置登录密码。

2.填写“青海省年普通高校招生志愿填报系统重置密码、

查询申请表”（此表在青海省教育考试网上下载打印）并交

所在考区招办盖章后，由考区招办上报省招办处理，并及时

告知考生重置后的登录密码，考生收到登录密码后必须立即

登录系统修改登录密码（特别提醒：青海油田教育管理中心



预留甘肃等省外手机号的考生、其他预留省外手机号的考生

只能通过此种方式处理）。

考生遗忘“刮刮卡”上的志愿提交密码时，须由考生本

人填写“青海省普通高校招生志愿填报系统重置密码、查询

申请表”（此表在青海省教育考试网上下载打印）并交所在

考区招办盖章后，由考区招办上报省招办进行提交密码的查

询，并仅向考生本人反馈查询结果。

（二）志愿填报服务点出现停电或者不能联网等情况的

处理

志愿填报期间若所在市（州）、县（市、区、行委）或

者网上填报志愿服务点出现停电或者网络连接不畅通，致使

考生不能在规定时间内正常填报志愿时，应在第一时间报告

省招办，并采取应急处理措施：

1.各地启动保电、保网络畅通应急预案，抓紧做好抢修

工作，同时立即启动备用填报点，或组织考生到网络畅通地

区或场所填报志愿，做好考生填报志愿分流工作。

2.因大面积停电或者出现大面积无法登陆青海省教育

考试网等突发情况并在 24 小时内无法恢复正常的市（州）、

县（市、区、行委），报经省招办同意后，适当延长填报时

间，有关信息及时在青海省教育考试网上公布。

（三）其他突发事件的处理

受自然灾害或其他突发事件影响，造成网上填报志愿无

法正常进行的，应立即启动相关工作应急预案，并及时向省

招办报告，省招办向省招委会、省教育厅汇报同意后，视情



况研究和妥善处置，对造成的影响采取适当方式解决。省招

办要在青海省教育考试网等及时公布信息并做好解释说明

工作。

本办法由青海省普通高校招生委员会办公室负责解释，

自发布之日起执行。未尽事宜，由省招办在志愿填报公告中

向考生和社会公众说明。


